
 
 
 
 
 

 

" آلية إدارة المتطوعين " 

  

 لائحة إدارة التطوع 

  المقدمة : 

   عي هت ددددل تتقددددلج عية الددددة عيرلزلددددة   زاددددل كر ددددقد   لددددقالا عي دددداز  عيتقددددللز ية لدددد  ع ردددد    ع ردددد ع  عي ت دددد كل 

ق   زسدددددقية  ل ز عية الدددددة  ددددد  ردددددي  ةهددددد لوج عيت  كلدددددة ةددددد  علعز  عيت ددددد    قية الدددددة يتر لدددددة ة لددددد  ع تلقةددددد

 .عي  تقةل     عيرل ق  عي ةقنلة ك ز  زع ج    قزل  عية الة 

ة تاددددل عيت  كلددد لندددقد عي ةت ادددق   ت  زوددددق  ةدددقيةه ا ددد  عيت ددد ك  ودددد  ت دددل عير ندددق  ع سقسددددلة ةددد     لدددن ع  عي

قةدددد  ت دددل عي  قزسددددق  ع نسددددقنلة عي زت  دددة  ادددد   اددددقن  عيرلددددز  عيا دددقد  ا ددددز   دددد ي  كدددد   ددد ز   دددد   دددد ز عيتا

عً ةهدددد   دددد   رلددددز  دددد  ت ع ةت ددددقك  لعردددد  عي ةت دددد    سددددل ق عي ةت اددددق  ع سددددي لة     دددد   يدددد   دددد     تاددددقي 

 . يه رلز

يددد ي  نسدددا   يددد  تزسدددله  ن دددز  لهددد ج عيت ددد   ةددد  عيا ددد  عيرلدددز    عيرلزلدددة   زادددل كر دددقدة الدددة عي  ددد  ردددي  

وج  نات ددددز عيا دددد  عيت دددد ك  ةددددن   ن ةدددده عير ددددقا تلةددددقً  يدددد  ع ردددد    ع ردددد ع  عياددددق رل  ةدددد  ة لدددد   ةددددق   

  لكددددج رة الددددة  نم دددد   ددددنهج تسددددرلز ر ددددزعتهج عي هنلددددة ةددددي ع ك ددددق  عيت  كلددددة انلددددل   قيلزةددددة ع  يدددد   نةددددق  

 ة عيلقكردددة  سدددقنل   زع ةهدددق   ندددلك وج  يددد  ت  لا نددد ع تكةدددقد ةددد  وددد م عية الدددة  ننت دددز  دددنهج عي  دددقزاة عيا رلددد

  . ة  ت قللا تولعةهق عيسق لة

  مفهوم التطوع : 

 ً ه عيلدددزل   قي دددقً  ددد يرقلدددقج  ا ددد  ت  تن ددد ة يرل دددة عي ةت ددد  يدددل   عيت دددز   قيةهدددل ت  عي دددق  ت  عي  ددد  ت  ع  ندددل   ادددق

كددده    لأ ددد  عي ت ددد   عي  ددد   كرددد   دددزل ل  دددقل   ددد  ةدددزعد ت    ت   سدددا   كنددده ع تدددلعد  دددلعة   لدددز  دددقل 

  .  ةه    تاقل  عيةهل  عي    عي      ة  عيا   عيت  ك   ت   ي  اق  ونق   اض عي لعلق عي قللة

 

 



 
 
 
 
 

 

  أهمية العمل التطوعي للمجتمع :

 ت ددد   ير ت  لددد  عي ق دددق  عيرق ردددة  يددد   ق دددق   نتةددده سدددل عياةدددل ةددد   ادددض عي هدددقزع  عيتددد  ل تقةهدددق عي ةت ددد  -

ههدددق قللدددة  ت ةلتا ادددة عي ق دددق  عي  دددزلة  عي   ددد  لعرددد  عي ةت ددد  لاددد   تلزش  أ ادددقل عي  دددقا   الللدددة عيتاق ددد   اهدددق

 . ن   عيا   ع ةت قك 

عيدددلةق     عي مسسدددق    عية الدددق  يرتادددزي كرددد  ع تلقةدددق  عي ةت ددد   تازلدددي عيهلادددة ير ةت ددد  سدددقكل  عيهلادددق   -

  كددددد  ع ةادددددقز عيتددددد  تقددددد ج كرلهدددددق عيهلادددددق   عي مسسدددددق   عية الدددددق  ةددددد  عي ةت ددددد   تز لةهدددددق  ةددددد ا عي سدددددقنل

                            تقرل  ع ك قد عي قيلة .                                 عي سقكل  عي قللة  عي ان لة يهق

ك ددد   ع عاتسدددقا ر دددز  عسدددت  قز ت  دددق  عيلدددزعو   زلقدددة  ةللدددة  ت ةلددده عي ق دددق  عياق ندددة ةددد   نددد ير ت ددد كل   -

  .    ق  عيا لز    عي قةق  عينلسلة  ع ةت قكلة        ق  عي ع   عيرلز

  من هو المتطوع : 

ل    ددددزل   عرتلددددقزم يدددده   لادددد    ت دددد ك ودددد  عي ددددرت عيدددد   لت تدددد    هددددقز  ت  ر ددددز   لعد  عةددددا عةت ددددقك  

  .  قل  ت    لل   قق   يةهلم عي     

  أهداف إدارة التطوع بالجمعية :

ة عية الددد  لتهدددلي  لعز  عيت ددد    يددد  ت قلدددلا كدددلل  ددد  تودددلعةهق ع نسدددقنلة عيسدددق لة  عين لردددة   يددد   ددد  ردددي  تل لددد

   عية الدددة ق كدددلعل عي  ر  دددة  ددد  ع ةدددزعل   ددد  يهدددج ر دددزع    هدددقزع  ل اددد  يهدددق عينهددد ض  قيا ددد  ع ةت دددقك  لعرددد

 .   ق لسقكلوق كر  ت قللا تولعةهق

عيهددددلي ع سقسدددد  ةدددد  تن ددددلج ك رلددددة عيت دددد    ت ةلدددده ةهدددد ل عي ت دددد كل    ةدددد  عير دددد   عي ددددزع ج   ت اددددل  

 قدددلا  ددد لم   دددق لق ل هدددق   دددق لةددد   ع سدددتلقل   ددد   دددلزعتهج  قي دددا  عي  تق ادددة تك دددقيهج  ت  عيتلزل لدددة عييل دددة يهدددج

 يت قلقهق .ع ولعي عيت  تسا  عية الة 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

  المجالات التطوعية : 

. عياي ق  عياق ة  ع كيج -  

. عي  قزاة ة  عي  ي  عيلكقالة  -    

. عي  قزاة ة  تن لج عي اقزض عيت ك لة  - 

. عي  للة  ن ز ع ر قزعي  قزاة ة  عيتغ لق   -  

. عي  قزاة ة  عيتازلي  أن  ة عية الة -  

  . عيرل ة ع ةت قكلة -

عيتق اة يرة الة .ة ة  تن لج  تنلل  عي زع ج عي  قزا -  

. عي  قزاة ة  عي سم عي للعن  -  

. عيا  ل تز  عيت ق لج -  

.  لرق  عي لقنق   عي  قزاة ة  عيت ق لج ع كينلة -  

. ة    ع   عيت ع   ع ةت قك عي  قزاة  -  

. عي زع ج عيت ك لة  عيت قلللة -  

  . ع  سقج ع لعزلة ة  عية الة -

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 أهداف برامج التطوع بالجمعية : 

. عي ةت   ل  ةزع  ة ن ز عي سم يل ع     ع  ق   كر ةعي  قة   - 

. عيت ةل   عينه ض  قي ع    ا عيا    - 

.  ق  عي  عوا  تا ل  عي ر لة   - 

. ع ستقييلة  عي  قزاة  عي  قلز  ة  عيقزعزع   -  

. عيتزع   ع ةت قك   - 

. عيت كلة عي ستلع ة  - 

. عي ل    عي  اي  عينقتةة ك  عينقت ة  عيا علز عي  زلة  - 

. الةع ستلقل     ت  قا عير ز     تةزعل عي ةت     ق لا ل كر  ت قللا تولعي عية  -  

. تن لة ز   عي سقو ة  عي     عيا قد ة  عي ت  كل  يرل ة عي ةت    - 

 -  تق ة عيلز ة ير ت  كل  ير  قزاة ة  تقللج عيرل ق   ع ن  ة .

. تلزلا   كلعل عي ت  كل  يرتاق      عي  اي  عيت  ت عةه عي ةت   -  

.  كل ت  لز  لاة عيا    تن لتهق    ري  ع ستلقل     ةه ل عي ت   - 

. ع ستلقل     عي ت  كل  ة  ن ز عيزسقية ع نسقنلة عيت  تت نقوق عية الة  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

  دليل شروط والتزامات المتطوعين : 

 . ت  لت ر  عي ت     قيررلا عي س     ري  عيتاق      ك يد عية الة  عياق رل   هق -

ت ددد  ياق دددة ير ة ددد  تادددقيلج عيدددلل  ع سدددي    ع لعا ع لت ق ددد ا دددق لن غددد  كرلددده ع وت دددقج  دددقي  هز عيردددقزة    دددق  -

 .   لاة ك رة  راتل  ق 

  ةدددده  عي  ددددق ز  تنللدددد  عي هددددقج عي  ارددددة  يلدددده كردددد  تا دددد   ت  لُ هدددز عي ت دددد   ع سددددتالعل عيتددددقج يت  دددد  عي سددددم يلة -

 كرلهق .كر  ع ست زعزلة ة  ع لعد  ز   كقيلة ري  ةتز  عيت    عي تللا 

  رقزةهق .ت  لت ر  عي ت     قي قة  قينل    لت ت   ز   عيتاق      عيل يد لعر  عية الة  - 

 ت  لاددد   عيهدددلي  ددد  عيت ددد   ردددقيت ي ةددده     لزةددد  عي ت ددد    ددد  رييددده ت قلدددلا تودددلعي  ر دددلة تةدددز -

 .     قيم عية الة  عياق رل   هق       لل  ت   ت  كل  ت  ةهق  ترزش

    قي لق  كر    تراق  عية الة  ا ق ل زت كر  ع سترلعج ع     ير  عزل عي  ن  ة  يله        ت  لرتلج عي ت  -

. عية الة   ق ل قلا ع ولعي  أ   عيتاقيلي عي  انة  

عي ك ل ير زعةال  ت  عيةهق  عيرقزةلة  قسج عية الة     ال عيزة   ير س يل   قية الة   ك قدلرتلج عي ت     الج  -

.  اق رهت تر  ع     نهج اتق لقً   ي   ز قً كر  سي ة عي ت       عي     ة  ت    اي   قن نله ري    

ً لرتدددلج عي ت ددد    ادددلج ة ددد  عيت زكدددق  سددد عد اقنددد   قللدددة ت  كلنلدددة     ادددل ترددد  عي  - ة الدددة  ددد    ددد  عي  عةقدددة اتق لدددق

  .   ي   أت ق  ع ةزعدع  عين ق لة عيرق ة  تن لج ك رله ة   عيت زكق 

ة الدددة ت  لرتدددلج عي ت ددد    قي لدددق  كرددد  تسدددزعز عيا ددد   عي ار  دددق  عيرق دددة  قية الدددة  كدددلج  ة دددقدوق ردددقز  عي -

 . عي للن  هق    ع رزل 

 دددة  دددلا يددده    قي قيلدددة ةدددزعد  لق دددة  ددد اض ع ك دددق  عي  اردددة  يلددده ا دددق   ل  ل دددلا ير ت ددد   عي  قي دددة  دددأ    دددقي   -

ةددده    لات ددز  دددق لقدد ج  ددده ك دد  ت ددد ك  رددقيت ي  عية الددة  قي  ددد   كردد    للدددة رددي  ةتدددز  عيت دد   ت   ادددلوق

  . كل  ة   ل    قق    قل  ت  ت  عيتلع ق  ترزش ل قيا  هق عية الة

 



 
 
 
 
 

 

 

:  وذلك بحسب ما يلي  ع في أي وقت تراه مناسبا  يحق للجمعية إنهاء خدمات المتطو   

كرلهق .عنتهقد  ل  عيت    عي تللا  -  

. كلج عيتلعج عي ت     أ  ق  عي ة ز  ع ن زعي  تسةل  عيتققزلز عيل  لة  -  

. عي هقج عي  ارة  يله  إنةقلكلج عيتلعج عي ت      -  

.  ةزعز عي ت       قيم عية الة  -  

. عية الة ير ت  كل  ري  ةتز     عيلتزع تلقد  قةة اع  -  

. سلئ      عي ت    كر  تقللج  - 

  هق .ترتلج عية الة   ل   ق ق عي ت     ازع ته    ع تزعج  تقللز        ة ل  عياق رل   -

 تزتدددا كرلهدددقل  هترتدددلج عية الدددة  ت  ددد  اقةدددة عي  دددقزلي عي قللدددة عي تزت دددة كرددد  تارلدددي عي ت ددد    قيقلدددقج   هق ددد -

   نةقلوق . زي   قي   قيله 

ج  ةددده يلدده كردد  تتددترتددلج عية الددة  تدد ةلز  ددهقلع  عي دداز  عيتقددللز ير ت دد   ةدد   ددق  تةددقل تنللدد  عي هددقج عي  ارددة   -

قدددللج ية الدددة  تكرددد  ت  لدددتج اق ددد  عي دددل  عيل نلدددة عي تلدددلا كرلهدددق  ةددد   دددق  عنق دددق  عي ت ددد   ت  عكتددد عزم   ترتدددلج ع

  سق ققً . عي ل  عيت   ةقوق هقل  ك  

 ددد    عةقدددة عي ت ترتدددلج عية الدددة  ت للدددل عي سدددم يلق  عي  اردددة ير ت ددد     دددق لتنقسدددا  ددد    اقنلقتددده   لزعتددده  ترددد   -

 .   ي 

ردددد  ادددد   ددددق كترتدددلج عية الددددة  تدددد ةلز عي ار  ددددق  عييل ددددة ير ت ددد    نهددددقد ع ك ددددق  عي  ارددددة  يلدددده  ددد  ع يكدددده  -

 .   الة تتارلا  ق ك ق  عي  ارة  يلهلستةل    ت لعن لعر  عية

 دددد   ة  ق تلددددققع يتددددلعج  قي ددددل  عيل نلددددة عي  ددددلل  يرت دددد    قية الددددة  لددددتج ت للددددلوق  دددد    دددد  عي سددددا يل   قية الدددد -

   . عي ت     س ققً  لن   تق   ل  عيت    ك   هز    تللل ك  كقج

 

 



 
 
 
 
 

 

  حقوق المتطوع :  

. عية الة  ع  ةه لم تسقكل ةارلق ة  ت قللا عولعي عي مسسةعي ا ز  ق  تزعج  عي قة          -  

 -  تن ل قتهق .عيتاق    اه   لقةلة  ع يكه كر   نقخ عية الة 

  -  قرهق . سقكلته كر  ع زعل   عو ه  

. عي ه ة  نةقلترق  عيت ةله  عيتلزلا  ع  زعي   -  

. ع  تا   عية الة ةللة ة  تاق رهق    عي ت  كل   - 

.  قنه كر  عي ار  ق  عيسزلة يرقلقج  ا رهعات  -  

. نل  عيتقللز كر  عيا   عي    قج  ه  -  

. تا   ع  ق  ع  تقلج ر   يا ر  عي        ه  - 

.    يه كر   هقل  ع  ق   أنه ت    ة  ع ل عي زع ج  -  

  واجبات المتطوع :

. عي  قزاة ة  ع ن  ة  عي زع ج عيت  كلة -  

. عيلزللا عي ع لعيا       -  

. تنلل  ت ع ز عي سا يل  -  

.  عيا    ا  ةللة  ن ق   -  

. ع يتلعج    عكلل عيا   عيزس لة  -  

. عيقلقج  قيا   عي ن    ه كر  عا    ةه  -  

. ع تزعج   عنل  ك   عي ت    -  

.  ع تزعج سزلة عي ار  ق  عيرق ة  قيا   -  

. عي  قزاة ة  ع كلعل  عيتلزلا -  

. عي ت    ع  لقلج تقزلز  لعز  عيت    ك  ك رهكر    -  

 



 
 
 
 
 

 

   معايير عامة لاختيار المتطوع : 

 -  .ة عي ل ة  عي  لع لـة يلش عي ةت عيس ا 

.  ريت عيا   لله   لم  -  

. ع  قنةع ل قز   - 

. ع يتلعج  قيا   عي  ا   يلـه  عيت    يه  -  

. يلله     اقي يرا    -  

. يلله ر ز  ة   ةق  عيا  للة  ت  لا     - 

. يلله  لز  كر  ع ت ق   عياي ق  عياق ة  - 

. عيقلز  كر  عيا   عية قك   - 

عي قة  قينل  . عيقلز  كر  عستلاقا  زع ج عيتلزلا -  

. يلس  يلله ت زعض رق ة  - 

. ت للل عي ل ع لن      لن عيا ز  -  

  

 معايير تقييم عمل المتطوع : 

  

. عي ت    ة  تلعد عيزسقية لش القد    - 

.  لش ع تزع ه ير  عكلل  عية ع   عياق ة  -  

. عي    عي   لا له يرة الة  - 

.  عيتاق   ة  ةزللاعيا    لش ع ستةق ة   - 

.  لش ع  سق   قي سا يلة  - 

.  ي  ت   لش ل انه ع ست زعز ة  عيا   عي  ك   - 

. سر الق  عي ت     - 

  



 
 
 
 
 

 

 أشكال التحفيز والتقدير :  

  

. للقل   سم يلق   سر ق  عي ت    -  

.  للل    عيتلزل ق  عي تر  ة  - 

.  ل قةه ة   ولا  عي ن  ة    ت ا   ي  -  

 -  نةقلعتهق .  اقزم  ق نت قد يرة الة  

. تقلل ه ل زلق  قيتنسللا  اه يلقي  ا  كر   لش ت  ز تلعمم   لزعته  -  

. لة عيا   لةتة   كقج يرة الة ت  ة   لرهق عيسن   ت  ري  ع ناققل عيل ز  يرة ا اقةأته  ان لق  تازل ه ة   -  

 

 المراجع :

( ةددددددد  ل زتددددددده عي قي ددددددددة وددددددد م عيسلقسدددددددة عي  عةددددددددلا   6عكت دددددددل  ةرددددددد  علعز  ةددددددد  ع ةت ددددددددق     
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